UCHWALA NR 32.219.2021
RADY GMINY PANKI

z dnia 2 grudnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie Gminy Panki

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2021 r.
poz. 1372 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy Panki uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody obowiazujacy na terenie Gminy Panki, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr4.38.2018 Rady Gminy Panki
z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody obowiazujgcego na terenie
Gminy Panki,

§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Panki.

Przewodniczaca Rady

mgr Katarzyna Gierak
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Zalacznik do uchwaty Nr 32.219.2021
Rady Gminy Panki
Z dnia 2 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody obowiazujacy na terenie Gminy Panki

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowego oraz odbiorcé6w w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocy urzadzen wodociagowych
na terenie Gminy Panki, w tym:

1) Minimalny poziom ushig $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowe w zakresie dostarczania
wody;

2) Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) Warunki przylgczenia do sieci;

5) Warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowych;

6) Sposdb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowe odbioru wykonanego przylgcza;

7) Spos6b  postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody;

8) Standardy obstugi odbiorcow ustug, wtym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnoscei zaklocen w dostawie wody;

9) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe,

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Przedsigbiorstwie wodociagowym” nalezy przez to rozumieé
dostawce wody.

2. Hekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2020r.
poz. 2028)

3. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rz¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug §wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociagowe w zakresie dostarczania
wody.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe dostarcza wodg zapewniajac zdolno§¢ posiadanych urzadzen do
realizacji dostaw wody, a w szczeg6lnosci:

1) Dostarcza wodg do nieruchomosci w spos6b ciggly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okre$lonej odrgbnymi przepisami, o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci :

- Zelazo nie wigeej niz 0,20 [mgFE/]

- mangan nie wigcej niz 0,05 [mgMn/i]

- amonowy jon nie wigcej niz 0,5 [mg/NH+/1]
- azotany nie wigcej niz 50 [mgNO3-/1]

- azotyny nie wigcej niz 0,50 [mgNO2-/1]

- metnos&¢ nie wigksza niz 1 [NTU]

- pH w przedziale 6,5 - 9,5
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2) Zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajacej z przepiséw w sprawie
warunk6w technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki oraz ich usytuowanie.

3) Dokonuje napraw urzadzen wodociggowych oraz przylaczy bedacych w jego posiadani,

4) Buduje urzadzenia wodociggowe, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych,

5) Instaluje na wlasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy,

6) Ponosi koszt zakupu iutrzymania wodomierza gléwnego, za wyjatkiem wodomierzy do czasowego
wykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych do celéw ppoz.,

7) Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego monitorowania jakoéci wody i informowania Wojta
Gminy o jako$ci wody dostarczonej do sieci wodociagowej, przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

8) Informuje odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowe zapewnia minimalny poziom ustug dostarczanej wody:

1) Hos¢ do 5 m3/ miesiac/mieszkanie

2) Ciénienie : minimalne 0,5 bara, maksymalne 6 baréw.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociggowych odbiorcy ushig, pod katem
zabezpieczenia sieci wodociagowej przed skazeniem lub uszkodzeniem.

4. Zawér za wodomierzem gléwnym na przylagczu wodociggowym do nieruchomosci jest miejscem
wykonywania ustug sprzedazy wody.

5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania elementow
systemu  wodociggowego zuwzglednieniem obowigzujacych przepiséw i warunkujace prawidtowe
funkcjonowanie systemoéw bedacych w eksploatacji przedsiebiorstwa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawarta migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowym, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminic 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
oktorym mowa w§ 5 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowe sporzadza i przedklada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe udostgpnia na swojej stronie internetowe;j aktualnie obowigzujace ogélne
warunki uméw, o ile si¢ nimi poshuguje.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg z przedsigbiorstwem wodociggowym powinien
w szczegolnosci okreslac:

1) Imig, nazwisko lub nazwe, Regon i numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnoéé gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) Wskazanie nieruchomoéci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez

przedsigbiorstwo wodociggowe wylacznie w celu zawarcia umowy.

§ 6. 1. Umowa okre§la mozliwos¢i jej rozwiazania w przypadkach okreSlonych przepisami kodeksu
cywilnego.

2. Rozwigzanie umowy skutkuje =zastosowaniem przez Uslugodawce $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 7. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg sa prowadzone przez przedsicbiorstwo wodociagowe
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczanej wody.
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2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowig : wodomierz gléwny, urzadzenia pomiarowe,
przecigtne normy zuzycia oraz ilo$ci ustalone w umowie.

3. Czgstotliwo$¢  okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowe w umowie
0 zaopatrzenie w wode.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowe cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i Gminy Panki, nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzaju ani wysokosci.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza iloé¢ zuzytej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania
wodomierza, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe, na podstawie zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby nieprawidlowego dzialania
wodomierza.

§ 8. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowe jest faktura.

2. Datg, form¢ isposéb zaptaty Przedsigbiorstwo wodociggowe okresla w fakturze, zgodnie Z zawartg
umowa o zaopatrzenie w wode.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowe wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi
takiego budynku wielolokalowego oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowe zawarlo
odrgbne umowy zaopatrzenia w wodeg.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci.
§ 9. 1. Okreslenie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylgczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:
1)imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposéb —reprezentacji wnioskodawcy wraz

z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowoéé, a w razie dzialania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawg umocowania, adres korespondencii, telefon kontaktowy,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,
3) planowang wielkosé¢ poboru wody i jej przeznaczenie
4) date i podpis wnioskodawcy,
3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przylacze do sieci powinna:

1) okaza¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek lub
zlozy¢ oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4.Jezeli sy spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowe w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikéw
wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych terminem wydania warunkéw moze ulec
wydluzeniu.

5. W razie braku mozliwosci przytaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowe, w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, informuje na piémie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylacze, wskazujac przyczyny,
ktore uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacje techniczna.

6. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych nie przewiduje
wdanym miejscu budowy sieci, Przedsigbiorstwo wodociaggowe na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢c odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przytaczy
wodociggowych, stanowigce podstawg do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa
przylaczeniowa).

7. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbednych do realizacji przytaczenia;
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2) spos6b uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) granice wlasnoéci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

4) zasady i termin ewentualnego przej¢cia przez Przedsigbiorstwo wodociggowe sieci wybudowanych przez
inwestora ze $rodkéw wiasnych (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych)

8. Warunki przylaczenia do sieci powinny zawieraé w szczegdlnosci

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce isposdb wigczenia przylacza wodociggowego do sieci wodociggowej isposéb przylaczenia
nieruchomoéci do sieci wodociagowej,

3) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego,

4) zak1:es dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomoéci do
sieci,

5) termin wazno$ci warunkéw przylaczenia
9. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

10. Dokumentacja techniczna, o ktérej mowa w ust. 7 pkt. 4), wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem
wodociggowym, ktore zajmuje pisemne stanowisko (w formie wpisu w projekcie) w terminie nie dhizszym niz
14 dni od daty jego ztoZenia.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajagce mozliwo§é dostgpu do ustug wodociggowych.

§ 10. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych przedsigbiorstwo wodociggowe
zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzagdzen wodociagowych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 60 mm

2) wmiejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawoér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng i obrukowaé

3) uwzgledni¢ stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrotsza, bezkolizyjng trasa.
3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednié :
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg
2) posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min.
1,5%
4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem wodociagowym.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru technicznego, przez przedsi¢biorstwo wodociagowe wykonanego
przylacza.
§ 11. 1. Zakres dokumentacji technicznej okre§laja warunki przylgczenia.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo wodociagowe dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

3.Jezeli warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej obejmowaly réwniez obowigzek
wybudowania przez przyszlego odbiorce ze $rodkéw wiasnych, urzadzen wodociggowych, to warunkiem
przystgpienia do odbioru przylacza bedzie wezesniejszy odbior tych urzadzen.

4. Odbidér powinien by¢ dokonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. roboty zanikajgce) nalezy zglaszaé¢ do odbioru przed zakryciem.

5. Odbiér dokonywany jest na podstawie protokoln odbioru technicznego wedlug zasad okreslonych
w warunkach przylaczenia. Protok6t odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:
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1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza, srednicy, materiatéw i dlugoscei,
3) sklad 0s6b obecnych przy odbiorze,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,
5) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza,
6) podpisy os6b dokonujacych odbioru.
6. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowo$ci wykonania podtgczenia.

Rozdziat 8.
Standardy post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek poinformowania odbiorcé6w o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposéb
ZWYycZzajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowe moze o zdarzeniach

wskazanych ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowe zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode.

4. W razie planowanej Iub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowiazek zapewnié zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélno$ci zaklécen w dostawie wody.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegolno$ci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode,
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowe umowy, w szczegdlnosci iloéci 1 jakodci §wiadezonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa wust.], wnoszone sa na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowego lub listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji wterminic 14dni od dnia ziozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowego lub jej dorgezenia przedsigbiorstwu wodociggowemu. Termin ten moze ulec przedhuzeniu do
30 dni, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego.

§ 15. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowego winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Panki taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody obowiazujacy na terenie Gminy Panki”,
3) wyniki ostatnio prowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych z wylaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art.21 ust. 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§16.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociagowego, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowego s3:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajagce na terenie Gminy Panki, jednostki Komendy
Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Klobucku,

2) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okres§lone w pkt. 1. 2.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki wymienione w ust. 2 niezwtocznie po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczeni za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonuje si¢ w okresach kwartalnych.
5. Obcigzenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe ustala sig na podstawie obowiagzujacych taryf,

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe.

§ 17. W sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo wodociggowe majg zastosowanie
niniejszy Regulamin iobowigzujace przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie
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UZASADNIENIE

Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym i ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw przedktada si¢ Radzie Gminy Panki projekt uchwaty w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody obowiazujacego na terenie Gminy Panki.
Regulamin dostarczania wody powinien okreslaé prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowego oraz
odbiorcéw ustug, w tym:

1. Minimalny poziom ushig §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowe w zakresie dostarczania
wody,

2. Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug,

3. Spos6b rozliczefi w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach,

4. Warunki przylagczenia do sieci,

5. Warunki techniczne okre$lajgce mazliwosé dostepu do ustug wodociaggowych,

6. Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowe odbioru wykonanego przylacza,

7. Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagloici ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

8. Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegblnosci zaklocen w dostawie wody,

9. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
Do kompetencji Rady Gminy nalezy uchwalenie Regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie
Gminy Panki.

Przewodniczaca Rady

mgr Katarzyna Gierak
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